METIERS D'AVENIR

Reconseiller/ére DF

«Docteur, j’aimerais un second avis concernant votre diagnostic. — Pas de probleme,
revenez donc me voir demain.» Ou: «Je vous conseille de placer votre fortune en ac-
tions British Petroleum. BP travaille a ’aide d’'une méthode novatrice pour extraire
le pétrole en eau particulierement profonde. C’est I’avenir, c¢al» Si vous connaissez
de telles situations, la nouvelle profession de reconseiller devrait vous intéresser. Ces
spécialistes ont une riche expérience en matiere de conseil, dans un domaine spéci-
fique (santé, psychologie, vie quotidienne, sexualité, placements, etc.). Ils ont en
outre étudié toute une palette de cas dans le cadre de leur dipléme DF ainsi que les
modeles d’analyse les plus divers. C’est avec compétence et célérité qu’ils livrent des
seconds avis, étayés scientifiquement, concernant des conseils et autres résultats de
consultation.

Le monde gagne sans cesse en complexité. Nous avons tous besoin de conseils, ce
qui n’est pas sans danger: aux Etats-Unis, les prisons foisonnent de conseillers pour-
suivis en justice parce qu’ils se sont trompés. En Suisse, le spécialiste de la réassurance
Jean-Francois Bonconseil, de Vautmieux, a eu I'idée d’un reconseil professionnel. Ces
spécialistes ne sont pas seulement sollicités pour des seconds avis. De nos jours, de
nombreux conseillers professionnels proposent aussi leurs services tout compris,
reconseil inclus. La formation est exigeante. Le plus grand défi consiste a respecter
la distinction entre reconseil et conseil et a renoncer a offrir encore d’autres conseils
en sus du second avis. La commission d’éthique de ’Association suisse pour la pro-
motion du reconseil professionnel et de ses principaux intéréts (ASPLPDRPEDSPI)
exige le strict respect de cette distinction. hs
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Focus: enrichissement des taches

La frustration sur le lieu de travail peut aussi toucher les conseillers. Face a un tel
enjeu, quelles sont les stratégies de ces derniers et de leurs supérieurs? Vous décou-
vrirez une introduction a ce theme, des opinions et des exemples de solutions appli-
quées dans la formation professionnelle, 'orientation et le marché du travail. —

Traduction: Lionel Felchlin | Illustration: Lea Huber
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